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Aravindhan,
Canny Heads Consultancy-யிV நி�வன�X & தலை மை நிZவாக அதிகாரி

(Founder & CEO ) தி�. வெNகR அவZக], நகை சி\லறை வி[பனைT

zறையி\ (Jewellery Retail Industry) கா\ ~[றாSr[fX மேலான

ஆழமான அ�பவX கொSட ஒ� தொலைநோMf சிUதனையாளZ. 

  Team Leadership: திறமையான ஊழியZகளைT தேZUதெtTz

(Recruitment), அவZக�Mf �றையான பயி[சியளிTz (Training), ஒ�

வ�வான f�வை (Team Building) உ�வாMfவதி\ தனி �Tதிரை

பதிTதவZ. 

   Operational Excellence: நகைTzறைMfT தேவையான �றையான

நிZவாக அமைW�க] (Systems), மெVபொ�Rக] (Softwares) ம[�X

z\�யமான Inventory Management , ஆகியவ[றி\ ஆ^Uத நி�ணTzவX

கொSடவZ. தமி^நாRr\ ஒ� சிறUத மாZMகெRrN உTதிMf (Marketing

Strategy) ச�க ஊடக பயVபாt (Instagram/Facebook), ம[�X

வாrMகையாளZ தேவையறிUz தரமான உ]ளடMகNகளை (Content

Marketing) உ�வாMfவz போVற  பிரி�களி\ தேவையான பயி[சியைW

பெ[�]ளாZ தெVனிUதிய சUதை fறிTத z\�யமான அ�பவ�X,

அறி�X கொSட வெNகR அவZக], நமz இலMfகளை எRtவதி\ ஒ�

பெ�X பலமாக இ�WபாZ.

Director & COO
Canny Heads Consultancy-யிV Consulting Director & COO ஆகிய தி�.
அரவிUதV அவZக], நகைTzறையி\ (Jewellery Industry) 20
ஆStக�MfX மேலான அ�பவX கொSட ஒ� திறமையான வணிக

நி�ணZ ம[�X தொலைநோMf செய\திறV கொSட நிZவாகி. அவரz
அ�பவX எVபz வெ�X ஆStக] அ\ல பல நி�வனNகளி\
உ�வாMகWபRட வளZOசி, மா[றX ம[�X வெ[றியிV அடையாளமாfX.
Leadership & Strategic Expertise
அவரz தொழி\�றை பயணTதி\, �Vனணி நி�வனNகளி\:
 • பொz மேலாளZ (General Manager), �தVமை செய\ அதிகாரி (CEO)
போVற உயZமRட பதவிகளி\ பணியா[றி�]ளாZ.அதV �லX: வணிக

வளZOசிMகான strategic planning • நி�வன மா[றTதி[கான decision
making
 • உயZ நிலை leadership execution போVற zறைகளி\ தனிTzவமான
திறமையை நி�பிTz]ளாZ.
Industry Knowledge & Execution Strength
தெVனிUதிய நகை சUதையை ஆழமாகW �ரிUzகொSட இவZ:
 • சUதை நிலைமைக�Mf ஏ[ற business strategies உ�வாMfத\
 • செய\பtTதMgrய execution plans வழNfத\
 • நி�வன வளZOசியை விரை�பtTzX practical solutions கொtTத\
போVற zறைகளி\ சிறUz விளNfகிறாZ.

Founder & CEO
Venkat,



  உNக] வணிகX வளர வேStX எVபz
மRtம\ல, அz �றையாக இயNfX ஒ�
சிறUத அமைWபாக (System) மாற வேStX

எVபத[காகவே நாNக] செய\பtகிறோX.

எNகளிV அwf�றை எளிமையானz,
ஆனா\ அதV தாMகX ஆழமானz. நாNக]
திRடமிtகிறோX... செய\பtTzகிறோX...
வளZOசியை உ�வாMfகிறோX.

மனித வளX (HR), செய\பாRt �றைக]

(Operations), ம[�X வணிகT திறV (Business
Strategy) என அனைTதி�X, உNக] நி�வனX
நிலையான வெ[றியைW பெ�வத[கான ஒ�
��மையான வளZOசி இயUதிரTதை (Growth
Engine) நாNக] வrவமைTz வழNfகிறோX.

வணிக வளZOசிMகான எNகளிV வாMf�தி



"Canny Heads Consultancy-இ\, நாNக] வெ�X ஆலோசனைகளை மRtX

வழNfவதி\லை. உNக] f�வை உ�வாMகி, உNக] நிZவாக �றைகளைM
கRடமைTz, உNக] நகை வணிகTதி[கான ஒ� நிலையான வளZOசி இயUதிரTதை
உ�வாMfகிறோX."

"வ�மையான f�Mக], திறமையான நடை�றைக]
ம[�X �றையான செய\�றைT திRடNகளிV �லX,
நகை சி\லறை வZTதகZகளைM கRடமைMகWபRட,
விரி�பtTதMgrய ம[�X லாபகரமான

வணிகNகளாக மா[�வதே எமz நோMகமாfX."

நோMகX :

நமz நோMகX

தொலைநோMf :
"ப\வே� சUதைகளி\ சிறUத செய\பாtகளைM

கொSட நகை சி\லறை வZTதக நி�வனNகளை
உ�வாMfவதி\, ஒ� மிகOசிறUத ம[�X

நXபிMகைMfரிய பNகாளியாகT (Partner)  திக^வதே
எமz தொலைநோMfW பாZவையாfX."

"நாNக] வெ�X ஆலோசனைகளை மRtX வழNfவதி\லை — அவ[றைO செய\பtTதிM

காRtகிறோX."
        "Canny Heads Consultancy-யி\, உNக] வணிகTதை உ]ளி�Uz பலWபtTத எNகளிV ஆழமான,
நடை�றை �தியான சி\லறை வZTதக அ�பவTதைW பயVபtTzகிறோX. உNக] f�வை
வ�WபtTzவz �த\, நிZவாக அமைW�களைO kரமைWபz ம[�X வி[பனைT திறனை

மேXபtTzவz வரை, எNகளிV கவனX அளவிடMgrய ம[�X நிலையான �r�களை

வழNfவதிலேயே உ]ளz."
      "எNகளz அwf�றை நடை�றைMf ஏ[றz, தர�களிV அrWபடையி\ அமைUதz ம[�X உNக]
வணிகT தேவைக�Mகே[ப ��மையாக வrவமைMகWபRடz. �றைய[ற நிலையி\ உ]ள நகை
வி[பனை நிலையNகளை, விரி�பtTதMgrய ம[�X மிகOசிறUத செய\பாtகளைM கொSட

நி�வனNகளாக மா[�வதி\ நாNக] நி�ணTzவX பெ[�]ளோX."

ஏV CannyHeads Consultancy-ஐT தேZUதெtMக வேStX?



நமz  சிறWபXசNக]

1 "முr�களி\ (Results) கவனX
செ�TzX செய\பாt"

2 வாrMகையாளZக�Mf

முV�ரிமை அளிMfX
அwfமுறை

கRடமைW� சாZUத
வளZOசி3

தர� சாZUத முr�க]4

நேZமை ம[�X நXபிMகை5

வாrMகையாளரை

மையWபtTதிய சிUதனை6



வி[பனை, இ�W� (Stock), ஊழியZ உ[பTதிTதிறV ம[�X லாப வரX�களை
உ]ளடMகிய விரிவான வணிக ஆரோMகிய தணிMகையை நடTzத\.
செய\பாRt கசி�க] ம[�X தவறவிRட வ�வாY வாYW�களைM கSடறித\.
தெளிவான ம[�X அடையMgrய மாதாUதிர ம[�X வ�டாUதிர இலMfகளைT
yZமானிTத\.
உNக] வணிகTதி[காக வrவமைMகWபRட தனிWபயனாMகWபRட �லோபாய வளZOசி
வரைபடTதை உ�வாMfத\.

சி\லறை நகை வணிக வளZOசி கRடைமW�
Building Scalable Retail Jewellery Business
வணிகX கSடறித\ ம[�X வளZOசி வரைபடX

சரியான f� அள� ம[�X பணி ஒzMeRடைT yZமானிTத\ (வி[பனை, நிZவாகX,
இ�W� மேலாSமை, சUதைWபtTzத\) 
வேலை விவரM fறிW� உ�வாMகX ம[�X கRடமைMகWபRட நேZகாண\ �றைக]
உ]ளிRட வேலைவாYW� ஆதரவை வழNfத\.
தெளிவான கடை பrநிலை ம[�X பொ�W�Mgற\ கRடமைWபை நி��த\.
நிலையான �r�களை உ�திWபtTத KPI-அrWபடையிலான செய\திறV

கலாOசாரTதை உ�வாMfத\

f� உ�வாMகX ம[�X நி�வனM கRடமைW�

இலMf வாrMகையாளZகளை (தி�மண நகை வாNfபவZக], தினசரி பயVபாRt
வாrMகையாளZக], உயZதர வாrMகையாளZக] போVறவZகளை) கSடறிUz

வகைWபtTzத\.
தெளிவான கடை நிலைWபாRடை (விலைMகே[ற மதிW�, பி�மியX தரX, தி�மண நகை
நி�ணZ போVறவை) உ�திWபtTzத\.
சUதையி\ நகை rசைVகளை மேVபtTத, உ]�Z சUதை ம[�X போRrயாளZகளிV
செய\பாtகளை ஆY� செYத\.

நமz வியாபாரTதி[f ஏ[ற வrMகையாளZகளை
கSடறிUz நிலை நி�Tzத\



அறிவிய\ �தியான இ�W�T திRடமிட\ (வேகமாக வி[பனையாfX
பொ�Rக] vs தேMகமடைUத பொ�Rக])
வகை வாரியான இ�W� (Stock) கலவை (தNகX, வைரX, வெ]ளி,
தி�மண நகைக])
MIS கSகாணிW�T திரையை நடை�றைWபtTzத\:

                பொ�RகளிV lழ[சி விகிதX
                பொ�RகளிV இ�W� கால ஆY� 
                தனிWபRட தயாரிW� fறி�t (SKU) செய\திறV

இ�W�T (Stock) திRடமிட\ ம[�X மேலாSமை
தகவ\ அமைW� (MIS) கRtWபாt

இத[கான நிலையான செய\பாRt நடை�றைக] (SOPs):
            பி\�N (விலைWபRrய\ தயாரிTத\)
            சரMf கையா�த\

            பண மேலாSமை

பாzகாWபான அமைW�களை (ERP, அwக\ கRtWபாt, தர�
காW�Wபிரதி) நடை�றைWபtTzத\.
மோசr தtW� ம[�X தணிMகை தடயNக].

கRடமைW�க], நடை�றைக] ம[�X தர�W
பாzகாW�

கடைMf] }ழைவz �த\ பி\�N வரையிலான வாrMகையாளZ
அ�பவT திRடமிட\.
ஊழியZ தோ[றX ம[�X தகவ\ தொடZ� பயி[சி.
gtத\ வி[பனை ம[�X f�Mf வி[பனை }RபNக].
உயZதர வாrMகையாளZகளைM கையா�த\.

வாrMகையாளZ அ�பவO சிறWபXசNக]



லாப மையT தலைவராகM கடை மேலாளZ
தினசரி மதிWபாY� �றைக] (வி[பனை, ஊழியZக], இ�W�)
f� ஊMகX ம[�X எதிZ க�TzMகளை கையா�த\

�rவெtMfX கRடமைW�க]

மேலாளZ ம[�X தலைமைTzவW பயி[சி

உ]�Z + rஜிRட\ சUதைWபtTத\ ஒ�NகிணைW�:
           வாRbஅW (WhatsApp) சUதைWபtTத\
           இVbடாகிராX ம[�X பேb�M விளXபரNக]
           gf] தேட\ இ�W� (Google Presence)
தி�விழா ம[�X தி�மண கால விளXபரT திRடமிட\
வாrMகையாளZ தொடZ�களைW பிVதொடZத\ ம[�X �த�RrV
�தான லாபTதை அளவிtத\ (ROI)

அனைTz வழிTதட ஒ�NகிணைUத
சUதைWபtTத\ உTதி (Omni Channel)

தனிWபயனாMகWபRட தொலைபேசி அழைW� f� அ\லz
நடை�றையை அமைTத\.
பழைய வாrMகையாளZ தர�TதளTதை �StX செய\பtTzத\.
பிறUதநா], தி�மண நா] ம[�X தி�விழாMகால வா^TzT
தொடZ�க].
வி[பனை வாYW�களை வாrMகையாளராக மா[�வதைM
கSகாணிTத\

தொலைபேசி அழைW� ம[�X வாrMகையாளZ
தொடZ கSகாணிW� அமைW� (Tele Calling)



தினசரி / வாராUதிர / மாதாUதிர மதிWபாY� வrவNக]
வி[பனை ம[�X இலMfM கSகாணிW�

ஊழியZ உ[பTதிTதிறV அள�tக]
செய\பாRt அrWபடையிலான மதிWபாY� gRடNக]

செய\திறV கSகாணிW� ம[�X மதிWபாY� �றைக]

மாதாUதிர வணிகT தணிMகை.
மறை�க வாrMகையாளZ ஆY� (ரகசிய சோதனை)
நடை�றை இணMகW பரிசோதனைக]
தி�Tத நடவrMகை திRடNக]

தொடZ தணிMகை ம[�X மேXபாt

ஆரXபநிலை தொfW�
           �றையான வளZOசியைT தொடNfX சிறிய சி\லறை   
           வி[பனையாளZக�Mகாக.
           f� அமைW�, அrWபடை நடை�றைக] ம[�X வி[பனை மேXபாRr\ கவனX  
          செ�Tzத\.
வளZOசிT தொfW�

         வணிகTதை அtTத நிலைMfM கொSt செ\�X வள�X  
         வி[பனையாளZக�Mகாக.
         மேலாSமை தகவ\ அமைW� (MIS), சUதைWபtTzத\ ம[�X
         நடை�றை மேXபtTத�\ கவனX செ�Tzத\.
விரிவாMகT தொfW�

        கிளைகளை விரிவாMகT திRடமிtX நிலைநி�TதWபRட    
        வி[பனையாளZக�Mகாக.
        தலைமைTzவX, தானியNகி மயமாMக\ (Automation) ம[�X அனைTz 
        வழிTதட வளZOசி (Omni-channel) ஆகியவ[றி\ கவனX செ�Tzத\.

எNக] திRடM கRடமைW�



செய\பாRtO lதUதிரX :
"இV� நாV 14 நாRக] 'தொடZ� இ\லாத' (Off-grid) விt�றை எtTதா�X, எனz
வணிகX லாபகரமாகT தொடZUz வள�X."

தர� சாZUத தலைமைTzவX :
"எனz �Mகியமான வணிக �r�க] எனz 'உ]�ணZ� அ\லz ஊகTதிV'
அrWபடையி\ இ\லாம\, z\�யமான தர� அள�tக] ம[�X நிக^நேரT தகவ\
பலகைகளிV (Real-time Dashboards) அrWபடையிலேயே எtMகWபtகிVறன."

அதிகாரமளிMகWபRட செய\பtTத\ :
"எனz f�வினZ 90% செய\பாRt நெ�Mகrகளை�X வாrMகையாளZ சிMக\களை�X
எVனிடX 'ஆலோசனை' கேRகாமலேயே அவZகளாகவே yZTzவிtவாZக]."

வி[பனைT தVனாRசி :
எனz தனிWபRட தலை�t அ\லz �Vனிலையி\லாமலே, எனz f�வினZ அதிக
மதிW�]ள வாYW�களை�X (High-value leads) �Mகியமான ஒWபUதNகளை�X

வெ[றிகரமாக �rWபாZக].

விலை நிZணய வ�மை :
வாrMகையாளZக] 'கொtMக நினைMfX' விலைMfW பதிலாக, நாNக] வி�X�X
விலையிலேயே எNகளz தயாரிW�க] அ\லz சேவைகளை வி[கிறோX.

வளZOசி �VகணிW� :
நாV தனிWபRட �றையி\ தொடZ�களை (Networking) ஏ[பtTதாத போzX, எNகளz
சUதைWபtTzத\ ம[�X வி[பனை செய\�றையானz தொடZUz வாrMகையாளZ
வாYW�களை (Leads) உ�வாMfX ஒ� நிலையான 'இயUதிரX' போல இயNfகிறz.

1

உNக�டைய வியாபாரTதிV த[போதைய நிலையை கSடறிய இதV e^
வரிசைW பtTதWபRt]ள விடயNகளி\ தNக�Mf ஒTதிசைவான

விடயNகளை தேZ� செYz சமZWபிMக�X. இ�தியி\ உNகளிV தேZ�களிV
அrWபடையி\ உNக] வியாபாரTதிV த[போதய பr நிலையை கSடறியலாX
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நிOசயமாக
ம�MகிறேV ம�MகிறேV
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நிலைமை சரி மிக சரி



41-50

வணிகX எVபz தானாக இயNfX ஒ� சொTz .
�லோபாய ஆலோசனை (Strategic Advisory): 

பாரXபரியTதை உ�வாMfத\ (Legacy),
நி�வனNகளை இணைTத\ அ\லz

கையகWபtTzத\ (M&A), அ\லz சZவதேச

சUதைகளி\ }ழைவz ஆகியவ[றி\ கவனX
செ�TzNக].

26-40

"ஆபTதான மSடலX" (Danger Zone): வெ[றி
பெ[றி�Uதா�X எளிதி\ உடையMgrய நிலை.

நி�வனரே ஒ� தடையாவாZ 
நி�வனZ வழிகாRtத\ ம[�X
�றைWபtTzத\ : "�ரனாக" (Hero - எ\லா
வேலைகளை�X செYபவZ) இ�Wபதி��Uz
மாறி, ஒ� "கலைஞனாக" (Architect -
கRடமைW�களை உ�வாMfபவZ)
உ�வெtTத\.

Below 25

வணிகX எVபz மிfUத மன அ�TதTதைT த�X
ஒ� வேலையாக உ]ளz

பணிOlமையா\ ஏ[பtX சோZ� (Burnout)
தவிZMக �rயாதz.
��மையான ஆலோசனை : அமைW�

�றைக] (Systems) ம[�X சUதை ஊt�வ\

திRடTதை (GTM) ��மையாக ம�kரமைTத\.

திRடமிRட பயண வரைபடX (Strategic Roadmap):
சUதை ஊt�வ\ திRடTதிV (GTM plan) �MகியTzவTதை நாV ��மையாக
அறிவேV; மே�X, அtTத ஒ� ஆSr[கான தெளிவான, ஆவணWபtTதWபRட
உTதியை நாV கையி\ வைTz]ளேV.

நாV எனz வயாபாரTதை கRடமைWபவனாக மா[றமடைUz  
வ�வதாக உணZகிறேV (The Role Shift):
எனz வணிகTதி\ கrன உழைWபைO செ�TzX ஒ� 'தொழிலாளியாக' இ\லாம\,
அதV கRடமைW�களை வrவமைMfX ஒ� 'கலைஞனாக' (Architect) நாV
உணZகிறேV.

நேரW பயVபாt (Time Utilization):
எனz நாளிV 20 சத�தTதி[fX fறைவான நேரTதையே அVறாடW
பிரOசனைகளைT yZWபத[கோ அ\லz அவசரமான செய\பாRtT தடNக\களைM
கையா�வத[கோ செலவிtகிறேV.

நி�வனZ நிXமதி (Founder Peace):
எனz மனX எWபோzX அtTதகRட விரிவாMகTதைW ப[றிய தெளிவான
சிUதனையிலேயே உ]ளz; நாV கவனிMகாத நேரTதி\ ஏதே�X தவறாகிவிtமோ
எVற பயX இWபோz எனMf இ\லை.

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

நிOசயமாக
ம�MகிறேV ம�MகிறேV

நt
நிலைமை சரி மிக சரி



கு�விV செய\திறV, வி[பனை �Vனே[றX ம[�X
வணிக இலMகுகளை தொடZUz கSகாணிTz, தெளிவான
திசை ம[�X பொ�W�ணZ�டV செய\பட உ�தி செY�X
நடை�றை.

செய\திறV ம[�X வளZOசி மதிWபாY�



வி[பனை, f� செய\பாt ம[�X வணிக �Vனே[றTதை
தர� அrWபடையி\ ஆY� செYz, தொடZOசியான
வளZOசியை உ�தி செY�X மாதாUதிர gRடX

மாதாUதிர செய\திறV மதிWபாY� gRடX



வாrMகையாளZ ஈtபாRt நிக^Oசி �திய தயாரிW�களை
அறி�கWபtTதி, வாrMகையாளZகளிV அ�பவTதை
மேXபtTதி, வி[பனை வளZOசியை ஊMfவிMfX நிக^�.
நிக^Oசிக] �லX வாrMகையாளZக�டV நேரr தொடZபை
உ�வாMகி, நிலையான உற�களை வளZMfX �ய[சி.

வாrMகையாளZ ஈtபாRt நிக^Oசி



உயZதர வாrMகையாளZக�டV நேரr தொடZபை உ�வாMகி,
அவZக�Mf தனிTzவமான சேவை ம[�X அ�பவTதை வழNfX
பிரTதியேக அமZ�. தேZUதெtMகWபRட வாrMகையாளZக�Mகாக
வrவமைMகWபRட, பி�மியX அ�பவTதை�X தனிWபRட
கவனTதை�X வழNfX சிறW� நிக^�.

VIP வாrMகையாளZ அ�பவ நிக^Oசி
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பதி� செYயWபRட அ�வலகX:
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கோயX�T{Z - 641005
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எS. 192, சிராP�Z, ஆZ.எX.எb காலனி, நாQசிMகோRடை

சாலை, தQசா�Z - 613006
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